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“蟹卡”屡遭消费者诟病

2024 年 8 月，消费者刘女士通过某大
闸蟹有限公司公众号兑换 2024 年 8 月 31
日到期的 1288 型号“蟹卡”一张，兑换时公
众号提示不在预约期间，可联系客服备案
延期。消费者联系该公司客服，回复可免
费办理延期一次，具体兑换标准需 9 月底
确定。9 月 15 日消费者又收到商家客服回
复，以“蟹卡”已过期及市场行情变动为由，
仅给兑换 1088 型号蟹一盒，从实际价值来
说低于 1288 型号“蟹卡”，消费者表示不同
意，客服回复仅提供此兑换方案，无协商
空间。

中消协有关负责人表示，“蟹卡”等各类
提货卡本质上属于预付卡。由于预付卡发卡
门槛低，且预付资金缺乏有效监管，相关消
费纠纷多发。根据有关规定，记名卡不得设
有效期；不记名卡有效期不得少于3年。发
卡企业或售卡企业对超过有效期尚有资金余
额的不记名卡应提供激活、换卡等配套服
务。所以，即便预付卡已经过期，经营者也
不能因此随意单方剥夺消费者的权利。

民宿行业规范化程度有待提升

2024 年 9月，蔡先生通过消协 315平台
投诉上海某信息科技有限公司。蔡先生为
提前做好春节出行规划，于 2024 年 9 月 4
日提前在该公司 App 订了 2025 年 1 月 28
日至 2 月 2 日共 5 晚的民宿，总费用 1298
元。9月 19 日消费者突然收到该平台客服
电话，要求消费者取消订单，平台可以补偿
30%费用。消费者查了该民宿附近同类型
的酒店，此时下订单每晚费用已经是 1012
元，无法弥补损失。此后，该平台在未经消
费者同意情况下，强行取消该笔订单且没
有赔偿。

根据中消协监测，有的民宿经营者随意
取消订单，临时毁约并高价转租已预订房
源；宣传信息与实际不符，民宿的实际位置、
设施条件、卫生标准与网上发布的信息相差
甚远。中消协有关负责人表示，民宿在管理
和服务等方面存在不规范现象，相关平台应
当加强对民宿经营主体的入驻审核和日常
随机管理，提升民宿经营者合规水平。

聚合经营平台商户信息
不实问题屡现

2024年 8月，丁女士在某地图导航平台
预订了某市 A 酒店，在 A 酒店前台办理入
住时发现平台将预订订单发送至该市B酒
店，A酒店与B酒店非同一经营者。丁女士
希望平台退还此笔订单费用，平台称酒店订
单为第三方代理商收款，需要联系第三方代
理商解决。A酒店提出并未与某第三方代理商合作，要求平台删除错误酒
店信息，平台拒绝配合，提出让酒店自行联系第三方代理商。

据中消协监测，近年来出现一些采用聚合经营模式的平台，整合不同
平台或经营者的信息，向消费者提供多种商品或服务，其业务范围从最初
的网约车发展到住宿、维修、门票预约等各行业，商户信息不实等相关问
题屡现。

由于平台对商户信息审核不严，消费者下单时经营者信息与实际提供
服务经营者信息不一致。发生纠纷后，平台以自身仅为信息服务提供者为
由推诿不承担相应责任。一些聚合平台商户入驻门槛低，部分票务代理商
实际并无代理权，消费者通过平台购买的景区门票、电影票到现场后无法
使用。

中消协有关负责人表示，聚合经营平台作为一种新兴的网络经营模式，
目前尚无法律法规对其定性，但对于在其平台上购买商品或接受服务的消费
者来说，聚合经营平台也属于经营者，应当承担对消费者权益保护的责任，履
行入驻商户的资质核验义务。

（新华社北京11月4日电）
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“蟹卡”提货、民宿预订等消费纠纷多发……中
消协 4 日公布的今年第三季度全国消协组织受理
投诉情况分析显示，生活及社会服务类在服务大类
投诉中居首位。在具体服务投诉中，投诉量居前五
的分别为经营性互联网服务、移动电话服务、餐饮
服务、培训服务、住宿服务。

中消协发布。 （新华社发）

进博会七岁了！
世界经济“寒意”下，这里热

力不减 ：129 个国家和地区的
3496家展商跨越山海前来赴约，
400多项新产品、新技术、新服务
密集展出，从欧美前沿科技产品
到非洲农产品争相在中国大市场
亮相……

作为世界上首个以进口为主
题的国家级展会，进博会自2018
年启幕以来，一直践行着中国对
世界的承诺——“中国国际进口
博览会不仅要年年办下去，而且
要办出水平、办出成效、越办越
好”，以丰硕的经贸合作成果为疲
弱的世界经济持续注入暖意。

过去6年，年年超过100个国
家和地区的参展商云集，累计超
万家境外企业参展，意向成交额
超过 4200 亿美元。第七届进博
会上，企业展参展国别（地区）数
和企业数都超过上届。

这些跨国企业和机构亲身参
与并见证中国经济社会发展，不
仅将中国作为出口地，也作为重
要的投资地、创业地，用实际行动
表 明 看 好 并 将 持 续 深 耕 中 国

市场。
超 3000 家展商中，186 家企业

和机构成为七届“全勤生”。
“进博会带来宝贵的发展机遇，

每一次参展都能感受到中国市场的
活力与潜力。”连续七年参展的蔡司
大中华区总裁兼CEO福斯特表示，
未来将进一步加大在华投资，扩大
与中国本土科技企业合作。

老朋友常见，新面孔更多。今
年，50多个国家和地区的70多个境
外商协会携 1500 多家中小企业组
团参加进博会，其中不少是新参与
组团。

聚焦生命科学赛道，首次参展
的亚虹香港带来一款无创治疗宫颈
癌前病变的光动力药械组合产品。

“进博会是全球创新产品和技术的
展示窗口，希望借此推动并加速填
补临床空白产品在中国落地，早日
惠及更多患者。”亚虹香港创始人、
董事长兼CEO潘柯说。

超3000家展商中，不少企业带
来全球新品、前沿技术、创新服务。

以开放促创新。前六届进博会
累计展出近 2500 项代表性首发新
产品、新技术、新服务，为全球企业

搭建了创新合作的平台，助力中国
高质量发展阔步前行。

聚焦数字经济、绿色低碳、生命
科学、制造技术四大赛道升级打造
创新孵化专区，首设新材料专区，在
汽车展区展示未来出行的N种可能
……第七届进博会聚焦发展新质生
产力，推动科技同经济深度融合。

德国企业默克是今年新材料专
区的首批展商之一。“进博会是转化
前沿创新成果和推动多方合作的

‘催化剂’。”默克集团全球执行副总
裁、默克中国总裁何慕麒表示，期待
借力进博会拓展本土创新与合作，
促进全行业高质量发展。

进博会的“老朋友”默沙东是医
疗器械及医药保健展区的大展商，
带来最前沿的科研成果，重点展示
HPV疫苗、肿瘤治疗药物等创新药
物组合及医疗方案。“希望通过进博
会的窗口，加速医疗科技创新和技
术成果转化，解决更多未被满足的
医疗需求，助力推动中国以及全球
公共卫生事业发展。”默沙东全球高
级副总裁兼默沙东中国总裁田安
娜说。

“中国将始终是世界发展的重

要机遇”“不让任何一个国家、任何
一个人掉队”，进博会以实际行动让
合作共赢惠及世界。

超 3000 家展商中，有一些来自
最不发达国家。

第七届进博会支持37个最不发
达国家参展，提供 120 多个免费展
位，扩容非洲产品专区。

从事蜂蜜生产和销售的坦桑尼
亚“未来企业发展公司”今年首次参
加进博会。公司经理杰克逊·姆波内
拉表示，参加第七届进博会是坦桑尼
亚蜂产品生厂商的重大机遇，期待能
进入广袤的中国市场并在全球市场
上迈出坚实一步。

进博会的“溢出效应”正在全球
显现。孟加拉国的黄麻手工艺品、阿
富汗的地毯……越来越多来自最不
发达国家的商品，通过进博会的广阔
平台进入中国市场，融入世界经济。

开放是世界繁荣发展的必由之
路，也是当代中国的鲜明标识。

从最初的一粒合作种子，到如今
枝叶繁茂的常青树，越办越好的进博
会持续释放“开放红利”，让中国大
市场成为世界共享的大市场。

（新华社上海11月5日电）

越办越好，进博会七岁了！
新华社记者 宋佳 周蕊
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新华社上海 11月 5日电（记
者程思琪、胡洁菲）记者从上海市
青浦区市场监管局获悉，参展商
上海之函贸易有限公司与澳联特
（上海）国际贸易有限公司，5日分
别获颁第七届进博会首张营业执
照和首张食品经营许可证，成功
从参展商变为投资商。

上海市青浦区市场监管局相
关负责人介绍，获得本届进博会
首张营业执照的上海之函贸易有

限公司，也是今年进博会印尼食品
馆的参展商之一。

“我们于2023年11月完成了印
尼野生白花胶商品的编码归类，此
次通过第七届进博会特许通道进行
印尼野生白花胶的首展首秀。”上海
之函贸易有限公司负责人表示，今
年他们还展出了印尼野生猫屎咖
啡、印尼燕窝等产品。“有了营业执
照等证件，意味着我们从今天起就
可以在中国市场做生意。未来，我

们还计划在中国建立线上线下多渠
道的销售网络，更好服务中国市
场。”

在本届进博会期间，澳大利亚
进口馆展出了 18 款首次亮相中国
市场的澳大利亚商品，包括红酒、芥
花籽油、蜂蜜、咖啡等。

为了能够在进博会现场从事食
品经营活动，澳大利亚进口馆的运
营方澳联特（上海）国际贸易有限公
司，在第七届进博会前夕向公司注

册所在地的市场监管部门提出办理
食品经营许可证的申请。上海市青
浦区市场监管局通过跨前服务，及时
为澳联特(上海)国际贸易有限公司
办理了本届进博会的首张食品经营
许可证。

“在进博会开始前，我们就通过
跨前排摸得知两家企业的情况，第
一时间与企业取得联系，从实际需
求出发，规划出‘减时间、减材料、
减跑动’的办理流程，打造‘量身定
制’的服务方案。”上海市青浦区市
场 监 管 局 高 阳 工 作 室 负 责 人 高
阳说。

“ 首 照 ”“ 首 证 ”颁 发

第七届中国国际进口博览会
11 月 5 日至 10 日在上海举办。
新西兰乳品等食品企业看好中国
发展前景，多年来持续深耕中国
市场，积极参加进博会，以期在需
求日益增长的中国市场寻求更大
发展机会。

建立商业伙伴关系的
“绝佳机会”

新西兰乳业巨头恒天然已连
续七年参加进博会。该公司大中
华区首席执行官周德汉日前表
示，进博会为恒天然提供了建立
合作伙伴关系的绝佳机会。“中国
是恒天然的重要市场。中国市场
充满生机活力，为恒天然发展提
供了广阔机遇。”

新西兰最大麦卢卡蜂蜜品牌
及供应商康维他公司中国总经理
王新如表示，过去四次“进博之
旅”让公司得以展示品牌实力与
高品质产品，搭建与不同领域合

作伙伴沟通的桥梁。进博会每年如
期举办，向全世界展示中国推动高
水平对外开放的决心和持续创新的
发展理念，让跨国企业对中国发展
前景和市场潜力充满信心。

新西兰纽仕兰乳业有限公司连
续七次参加进博会。公司执行总裁
罗伊·范登克表示，进博会有效整合
供应链上下游资源。“第二届进博会
我们就与大型采购商签约合作，并
迅速覆盖25个省、5000家门店。第
三届进博会我们推出了‘奶源Intel’
模式，先后与数十个平台迅速达成
战略合作，进一步融入中国的产业
生态。”

受益于持续放大的“进博
效应”

范登克说，进博会的溢出效应
不断放大，帮助展商有效连接中国
市场，极大提升新品布局速率。纽
仕兰在进博会首发的 4.0 牛奶新品
仅用三个月就从一二线城市铺货到

四五线小城市，以往最少需要一年。
“2018 年第一次参加进博会的

时候，纽仕兰还是小展商，是进博会
贸易便利化政策给了我们中小展商
非常大的机遇，让纽仕兰鲜奶实现
通关‘零等待’，72小时从新西兰牧
场直达（中国的）餐桌。这在以前不
敢想象。进博会真正是一个充满机
遇的开放平台，这也让我们坚定每
一年都参加进博会的决心。”范登
克说。

本届进博会，纽仕兰以“进博新
质”为关键词，公司展台聚焦两个

“新”：一是“绿色低碳新质生产力”，
希望将全球首发纽仕兰4.0 A2全
链路低碳牛奶推入中国市场；二是

“新型消费”，纽仕兰联合新西兰贸
发局发起“丝路电商 云品进博”，
通过跨洋直播数字经济，助力新型
消费发展。同时，纽仕兰连续第二
年带领新西兰中小企业组团参展进
博会，企业数量从去年的12家增加
到21家，希望与更多新西兰企业共

享中国发展机遇与市场红利。

持续投入长期看好“中国
机遇”

王新如表示，中国正不断优化外
商投资环境。中国市场一直是康维
他全球战略的重要组成部分，公司在
深圳开设了亚洲产品研发中心，推出
多款为中国消费者定制的新产品，获
得市场青睐。

得益于中新自贸协定升级，所有
从新西兰出口到中国的乳制品都享
受零关税，这为两国乳制品企业合作
开辟了更广阔前景。

“我们预计中国经济将持续增
长，对乳制品的需求不仅会不断增
长，还会根据中国消费者不断变化的
口味偏好而变化。”周德汉说，恒天
然将继续投资于中国乳品行业的创
新，以适应客户的新需求。

范登克说，进博会是中国高水平
对外开放的缩影，希望通过进博会更
直观地了解中国政策、市场及消费趋
向。同时，企业也将持续增加从新西
兰牧场到中国消费者餐桌的全产业
链投资，将更多新西兰高端优质奶源
带到中国。

（新华社惠灵顿11月5日电）

新西兰食品企业长期看好中国市场
新华社记者 卢怀谦 李惠子

11 月 5 日至 10 日，第七届中国
国际进口博览会在上海举办。本
届进博会国家展为各国展示综合
形象和拓展贸易投资领域机遇搭
建重要平台。中国馆以“推进中国
式现代化，共谋世界发展繁荣”为
主题，重点展示推进中国式现代化
建设和推动高水平对外开放的最
新成果，展现中国加快培育和发展
新质生产力的崭新气象。

这是 11 月 5 日，参会者在中国
馆拍摄中国商飞的飞机模型。

（新华社发）

中 国 馆 展 现
崭 新 气 象


