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近日，中央网络安全和信息化委员会印发《关于防治“指尖上的形式主义”的若
干意见》，要求加强对政务移动互联网应用程序、政务公众账号和工作群组的标准
化规范化管理。

意见出台的背景是什么？主要内容有哪些？如何抓好贯彻落实？18日，中央
网信办有关负责人就相关问题回答了记者提问。

意见指出，“指尖上的形式主义”是形式主义在数字化背景下的变异翻新，是加
重基层负担的主要表现。防治“指尖上的形式主义”，对于推进党风政风社会风气
向上向好具有重要意义。

中央网信办有关负责人表示，随着数字政务建设的不断推进和深化应用，政务移动
互联网应用程序、政务公众账号、工作群组已成为各级党政机关、人民团体、公共事业单
位提供管理服务，以及支撑办公、管理、学习的重要渠道和工具。建设和使用管理过程
中，既需要充分发挥移动互联网技术在机关履职、公共服务、社会治理等领域的作用，提
高数字政务管理服务效能，也需要加强顶层设计，强化规划统筹，防止加重基层负担。

意见提出，加强对政务应用程序、政务公众账号和工作群组的标准化规范化管理，将
规划统筹、集约高效、便民减负、安全可靠的原则贯穿建设、使用和安全管理全生命周期。

中央网信办有关负责人介绍，政务应用程序是指各单位开发建设，或依托各类
互联网平台搭建，运行在移动智能终端上，为经营主体和社会公众提供管理服务，
或为内部工作人员办公、管理、学习提供支撑服务的应用软件，包括移动客户端、小
程序、快应用等。政务公众账号是指各单位在互联网平台注册运营，面向社会公众
生产发布文字、图片、音视频等信息内容的网络账号。工作群组是指各单位依托互
联网平台建立，用于工作、学习、管理的网络空间。

意见共16条，包括总体要求、强化建设管理、强化使用管理、强化安全管理、强
化组织保障五个部分。

其中，在强化使用管理方面，意见明确，政务公众账号的推广使用应从实际需求
出发，不得作强制性要求。在工作群组中，不得脱离工作实际强制要求打卡接龙、即
时响应，不得随意摊派任务、索要材料。不得滥用政务应用程序、政务公众账号的关
注点赞、转发评论功能，不得将其作为考核评价、评比评选的依据。

为强化安全管理，意见提出，落实网络安全、数据安全、关键信息基础设施安全
保护、个人信息保护等相关法律规定，加强全生命周期数据安全管理，依法依规保
护数据和个人信息安全。

意见印发后，将如何抓好贯彻落实？对此，中央网信办有关负责人表示，中央网
信办将会同相关单位建立健全“指尖上的形式主义”问题发现、案例移送、责任协同
等机制，用好用足专项整治、技术监测、典型案例等工作成果。

“一是要求主办（使用）单位主动发现‘指尖上的形式主义’问题，及时整改纠错。
二是各地区依托现有投诉举报渠道，将‘指尖上的形式主义’问题纳入群众监督范围，
督促主办（使用）单位及时回应社会关切。三是中央网信办会同有关部门进行抽查评
估，对于发现的突出问题，及时提出整改意见和问责建议，督促整改纠正。”中央网信
办有关负责人说。

意见要求，用1到2年时间，建立健全统筹管理、审核备案、评价反馈、清理退出
等机制，压实主体责任，大幅提升数字政务管理服务效能，有效解决“指尖上的形式
主义”突出问题；用3到5年时间，健全完善常态化监管措施和长效工作机制，推动
实现主体责任、监管责任、监督责任的贯通联动，防止“指尖上的形式主义”反弹回
潮和隐形变异，全面推进数字政务高质量发展，努力做到为基层真减负、减真负。

（新华社北京12月18日电）
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防治“指尖上的形式主义”。 （新华社发）

连日来，全国多地出现强雨雪
天气，对电力供应、交通运输和群众
生产生活带来较大影响。受寒潮和
后续冷空气影响，未来一周，我国大
部地区气温将持续偏低。

习近平总书记15日对低温雨雪
冰冻灾害防范应对工作作出重要指
示，要求“全力做好突发险情应对处
置，确保人民群众安全温暖过冬”。

防灾救灾，责任如山！
坚决贯彻党中央决策部署和习

近平总书记重要指示，相关地方和
部门迅速组织力量，压实责任，细化
防范措施，完善应急预案，深入排查
风险隐患，全力做好突发险情应对
处置。

应对险情，保通保畅

近日，强寒潮影响我国多地，低
温雨雪冰冻对电力供应、交通运输
和群众生产生活带来较大影响，后
期低温天气仍将持续。

灾情就是命令。国家强化部门
联动，全力做好突发险情应对处置。

防灾减灾，气象先行。自12日
18时起，中国气象局已经提升重大
气象灾害（寒潮、暴雪）应急响应至
二级。中国气象局应急减灾与公共
服务司副司长王亚伟表示，将进一
步加强监测研判，准确把握天气演
变，滚动预报预警，全力做好针对性
气象服务。

应对险情，保通保畅是重要环
节。交通运输部门强化路网运行监
测调度，加派力量做好铲冰除雪保
通、分流疏导、应急保障等工作，全
力防范极端天气引发的公路拥堵和
突发事件风险。

交通运输部应急办主任卓立介
绍，下一步，要发挥国务院物流保
通保畅工作领导小组办公室作用，
指导地方加强应急运力储备和统
筹调度，做好煤炭、LNG 等能源物
资以及粮食等重点物资运输保障，
坚持底线思维，有力做好险情应对
和应急抢险救援，严防重特大事故
发生。

公安部部署各地迅速启动冰雪
恶劣天气交通应急处置预案，全力
保障交通出行安全。新疆、河北、河
南、陕西、北京、山东、黑龙江等多地
交警昼夜坚守，踏查坡路、桥梁、山
区、隧道等易结冰、积雪路段，迅速
开展除雪融冰作业。

雨雪冰冻天气也影响到铁路出
行。为有效降低风雪对客货运输的
影响，铁路部门第一时间启动应急
预案，组织清扫线路积雪、检查维护
设备、做好乘降组织，确保旅客出行
安全和货物运输畅通。

工业和信息化部组织信息通信
行业强化抢通保畅准备，全力做好
应对低温雨雪冰冻灾害应急通信保
障。截至17日 8时，全国信息通信
行业累计出动保障人员7.6万人次、
应急车辆 3.4 万辆次、发电油机 4.5
万台次，投放卫星电话 1136 部，发
送预警短信 1.9 亿条。全国通信网
络整体运行平稳，未发生乡镇级通
信全阻。

压实责任，保障能源和民
生物资供应

17日凌晨2时，内蒙古呼伦贝尔
室外气温已降至-47℃。在中国华
能伊敏露天矿采区现场，机器轰鸣，
50余辆百吨级单斗自卸卡车、9台大
型电铲、40余台生产辅助车辆、近百
名检修巡视人员，全部投入到一线生
产中，全力以赴保障煤炭生产。

连日来，华北多地出现强降雪，
寒潮天气轮番来袭，北方多地被“速
冻”。面对寒潮天气，内蒙古最大的
热电联产企业——中国华能北方公
司第一时间启动应急预案，所辖16
家热电联产企业“火力全开”，全力
保障用户温暖过冬。

16 日，国家能源局副局长何
洋、监管总监黄学农分别带队赴电
力企业现场调研。在国家电力调
度中心，调研组与国家电网会商研
判近期重点省区电力保供形势和
应对举措，强化灾害防范应对准
备，确保电力供应和居民取暖、生
活用电。

国家电网华北分部积极沟通协
调，合理安排供热机组开机方式，挖
掘供热机组调峰能力；统筹华北电
网电力资源，做好潮流预控和事故
预案，全力保障华北电网安全稳定
运行和首都电力可靠供应。

多地加大生活物资供应。商务
部门聚焦粮、油、肉、蛋、奶、果、蔬等
生活必需品，细化举措扎实做好市
场保供工作。商务部消费促进司司
长徐兴锋表示，商务部将统筹中央、
地方两级资源，及时投放肉类、蔬菜
等政府储备，增加市场供应，保障群
众需要。

低温雨雪冰冻天气给农业生产
带来不利影响。

中国气象局预报，华北黄淮部
分地区最低气温将接近或达到历史
同期极值，对冬小麦、冬油菜安全越
冬和在田蔬菜等生产运销造成不利
影响。

“我们派出工作组赴4个重点省
份实地指导雨雪天气防范工作，16
日再次派出由农业农村部小麦、油
菜、蔬菜、果树及防灾减灾专家指导

组成员组成的25个科技小分队，赴相关
省份生产一线开展巡回指导服务。”农
业农村部有关负责人说。

完善预案，确保人民群众温暖
过冬

风雪之下，需要着重关怀特殊困难
群体。

“屋里温度咋样，冷不冷”“炕烧得
好不好，烧煤一定要注意室内通风”“雪
天路滑，出门一定要小心”……

冒着严寒，宁夏银川市各级民政部
门工作人员走进独居低保对象、分散供
养特困老人家中巡访探视，帮助老人安
装排烟设施，并送去棉被、大衣等生活
物资。

民政部印发通知，要求各级民政部
门全面落实低保等基本生活救助政策，
及时足额发放各类救助金，有条件的可
提前发放；同时，要求加大临时救助力
度，落实由急难发生地直接实施临时救
助，并因地制宜采取减免取暖费用、发
放取暖物资等多种方式，帮助受灾困难
群众渡过难关。

连日来，各地民政部门主动作为、靠
前发力，筑起抵御寒潮的“温暖防线”。

在山东临邑县，民政协理员敲门入
户了解需求，共为低保、分散供养特困
人员家庭安装1.5万多米取暖烟囱、700
余块一氧化碳报警器电池。

在江苏兴化市，当地民政局工作人
员分成6组对全市26个乡镇（街道）进
行巡访，重点对各民政服务机构内部道
路防滑处理、供暖供气设备运行等情况
进行全面排查。

满载中央救灾物资的车辆来往穿
梭，装满棉大衣、棉被的纸箱不断被搬
下……这是记者18日在山西运城市垣
曲县看到的一幕。

近期，运城市发生低温雨雪冰冻灾
害，部分群众御寒取暖和基本生活受到
影响。15日，应急管理部在前期已向山
西调拨 2.1 万件中央救灾物资基础上，
会同国家粮食和物资储备局连夜紧急
调拨 1万件棉大衣、1万床棉被等中央
救灾物资及浙江省应急管理厅捐赠的
5000套家庭应急照明设备。第二天，中
央救灾物资和应急照明设备全部运抵
垣曲、闻喜等受灾地区，并发放到受灾
群众手中。

“国家防灾减灾救灾委员会办公
室、应急管理部及时调度了解各地低温
雨雪冰冻灾情，排查存在的主要困难和
问题，主动对接灾区需求，迅速协调调
派力量，调拨救灾物资，确保人民群众
安全温暖过冬。”应急管理部救灾和物
资保障司副司长来红州说。（记者齐中
熙、陈炜伟、叶昊鸣、戴小河、高蕾、潘
德鑫）

（新华社北京12月18日电）

“确保人民群众安全温暖过冬”
——各地各部门全力防范应对低温雨雪冰冻灾害直击

新华社“新华视点”记者
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